Preguntas welldyne
frecuentes

¢Qué son los medicamentos de especialidad?

Los medicamentos de especialidad se recetan para el tratamiento de condiciones complejas y crénicas (a largo plazo),
como la esclerosis multiple, las hepatitis C y la psoriasis. La preparaciéon de muchos de estos medicamentos implica el
uso de técnicas altamente especializadas. Las farmacias minoristas no suelen vender los medicamentos de especialidad,
debido a la complejidad de su elaboracién.

¢Qué debo hacer para surtir mis medicamentos de especialidad con WellDyne Specialty Pharmacy?

Llame a nuestra linea telefénica gratis y hable con un(a) representante de apoyo al paciente (Patient Care Advocate). Esa
persona trabajara con usted para coordinar el envio de su medicamento. También puede pedirle a su médico que envie las
recetas de sus especialidades farmacéuticas en forma electrénica, por teléfono o por fax.

Recetas electronicas: WellDyne Specialty Pharmacy
Teléfono: (800) 641-8475
Fax: (800) 530-8589

¢Como transferir una receta a o desde la Farmacia Especializada de WellDyne?

Llame a nuestro niumero gratuito para hablar con un Representante de Atencion al Paciente que podra asistirle al transferir
su receta a WellDyne o a otra farmacia especializada. Le ayudara a inscribirse en nuestro programa de la farmacia
especializada y a contactar a su médico o farmacia para recibir la receta.

¢Como pido un resurtido?

Su representante de apoyo al paciente se comunicara con usted una semana antes del préoximo resurtido para programar
la entrega de su medicamento. En el transcurso de la llamada, esa persona comprobara que usted aun toma el
medicamento, confirmara la dosis actual y le preguntara si ha experimentado efectos secundarios incontrolables. También
puede llamar al (800) 641-8475 para pedir su resurtido a través de nuestra linea automatizada de recetas para resurtir
sus medicamentos o para hablar con un(a) representante de servicio de apoyo al paciente. Los medicamentos también se
pueden resurtir en linea, si su plan incluye acceso a nuestro portal WellView para los miembros.

¢Como verifico el estado de mi pedido?

Si esta inscrito en nuestra plataforma para mensajes de texto, recibira un mensaje una vez que se envie su pedido.
También puede visitar el Portal para miembros de WellView o llamar al (800) 641-8475 a fin de verificar el estado de su

pedido.

¢Cuanto costaran mis medicamentos especializados?

Los medicamentos especializados se ofrecen a una amplia gama de costos, segun el medicamento y su plan de seguro.
También puede solicitar un precio en efectivo por su medicamento si no desea usar su seguro. Llame al (800) 641-8475
para hablar con un defensor de atencién al paciente sobre los costos de sus medicamentos.

¢ A donde enviaran mis medicamentos y suministros médicos?

Hable con su representante de apoyo al paciente sobre dénde desea recibir sus medicamentos. Usted también puede
cambiar la direccion de envio a través del portal WellView para los miembros.* Incluiremos todos los suministros

que necesita. El envase empleado para enviarle sus medicamentos esta pensado para manejo especial y control de
temperatura, a la vez que protege su privacidad.

*Aunque muchos de nuestros pacientes acceden al portal WellView para los miembros a través del sitio wellview.welldyne.com, algunas personas acceden al mismo a través
de la intranet de su lugar de trabajo. Ademas, algunos planes de seguro no estan pensados para permitir el uso del portal o la aplicacion movil. Hable con la persona que le
brindara servicio de apoyo al paciente para obtener informacién o asistencia.
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¢,Como puedo reportar un problema?

Entendemos que puede ser dificil gestionar condiciones de salud complejas y estamos aqui para ayudar. Si tiene
preguntas sobre su medicamento, incluso la manera de tomarlo, qué hacer si olvida una dosis, como controlar los efectos
secundarios, etc., nuestros farmacéuticos estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias

del afo. Para emergencias médicas, llame al 911.
Si tiene inquietudes o quejas sobre sus experiencias con la Farmacia Especializada de WellDyne, comuniguese con nosotros.

Contactenos por teléfono llamando al (800) 641-8475 o por correo electrénico escribiendo a questions@
WellDyneSpecialty.com.

Direccion postal de Florida: WellDyne Specialty Pharmacy, PO Box 90429, Lakeland, FL 33804
Direccion postal de Colorado: WellDyne Specialty Pharmacy, PO Box 4517, Englewood, CO 80155

Si es necesario, nuestro equipo especializado lo ayudara con las crecientes quejas farmacéuticas. También puede
comunicarse directamente con nuestra organizacion de acreditacion, ACHC, llamando al 1-855-937-2242 para
presentar una queja.

¢,Como me deshago de los medicamentos vencidos o sin usar?

Para desechar adecuadamente los medicamentos en casa, la FDA recomienda:
Mezclar cualquier medicamento sobrante con una sustancia poco atractiva (por ejemplo, restos de café molido).
Colocar la mezcla en un recipiente sellado.
Tirarlo en la basura de la casa.

Tachar toda informaciéon personal que se encuentre en los frascos viejos de medicamentos recetados antes de desecharlos.

Para obtener mas informacion sobre la eliminacion adecuada de medicamentos vencidos o sin usar, visite el sitio web de
la FDA (www.fda.gov/drugs/safe-disposal-medicines/disposal-unused-medicines-what-you-should-know).

¢,Como puedo evitar una infecciéon al administrar un medicamento o al manejar algin equipo médico?

Prevenir las infecciones es un aspecto de vital importancia. Lavese siempre las manos para reducir el riesgo de
contaminaciéon o de contagio de una infecciéon. Siga siempre las pautas de los Centros para el Control y Prevencién de
Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) para lavarse las manos correctamente:

Mojese las manos con agua corriente limpia (fria o caliente), cierre el grifo y enjabdnese las manos.

Frotese las manos con el jabén hasta que haga espuma. Asegurese de enjabonar el dorso de las manos, entre los
dedos y debajo de las ufas.

Frotese las manos durante al menos 20 segundos. jNecesita una manera de medir el tiempo? Tararee dos veces la
cancion de feliz cumpleanos de principio a fin.

Enjuaguese bien las manos con agua corriente limpia.
Séquese las manos con una toalla limpia o al aire.
No toque ninguna superficie, como la del grifo, que pudiera contaminarle las manos. Use una toalla de papel.

www.WellDyneSpecialty.com (800) 641-8475

Horario de atencion: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. (EST)
Hay personal de farmacia disponible para brindarle asistencia
fuera del horario de atencion. En caso

de emergencia médica llame al 911.

Escanee el codigo QR para ver
los documentos del paquete
de bienvenida en linea.

WellView, el portal para los miembros: WellView.WellDyne.com

*Aunque muchos de nuestros pacientes acceden al portal WellView para los miembros a través del sitio wellview.welldyne.com, algunas personas acceden al mismo a
través de la intranet de su lugar de trabajo. Ademas, algunos planes de seguro no estan pensados para permitir el uso del portal o la aplicacion movil.
Hable con la persona que le brindara servicio de apoyo al paciente para obtener informacion o asistencia.
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